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OWNITS ALLMANNA VILLKOR FOR FASTIGHETSANSLUTNING
(géller fran och med den 1 augusti 2009)

1 Inledning

1.1 Dessa allmanna villkor géller d& Ownit Broadband AB Org
556608-9933 ("Ownit”) till en Fastighetsagare
("Fastighetsagaren”) tillhandahaller Ownits Bredbandstjanster via
en anslutning av Accessnat och Omradesnét till Ownits Nét
("Ownits Fastighetsanslutning”). Det tjanster som tillhandahalls

specificeras i avtal mellan Ownit och Fastighetsagaren ("Avtalet”).

1.2 Avtalet reglerar inte tillhandahallande av Bredbandstjanster i
relationen direkt till Boende. Boende kan fa tillgang till
Bredbandstjanster dels individuellt genom att den Boende
tecknar ett sarskilt avtal om Bredbandstjanster med Ownit och
dels kollektiva via Fastighetsagaren.

2 Definitioner

2.1 Med Anslutningspunkt avses den punkt dar Accessnatet
terminerar mot Ownits Nat. Om Ownit tillhandahaller
Bredbandstjanster via Ownits fasta nat, anger Ownit
Anslutningspunktens placering.

2.2 Med Bostadsnéat avses kabel i Ldgenheten som anvands for
for spridning av Bredbandstjanster inom Lagenheten. Bostadsnat
omfattas inte av Ownits ansvar.

2.3 Med Bredbandstjéanster avses Ownits vid var tid
tillhandahalina tjanster, till exempel Ownit Bredband och Ownit
Bredbandstelefoni.

2.4 Med Fastighetens Utrymme avses det utrymme dar
Accessnatet terminerar mot Ownits Né&t och i vilket
Fastighetsdgaren uppléater plats for Kundplacerad Utrustning.

2.5 Med Fastighet avses fast egendom som angivits i Avtalet.

2.6 Med Accessnat avses kabel inom en Fastighet.
Accessnatansiuts till Kundplacerad Utrustning och avslutas i en
punkt i Lagenhet. Accessnét kan vara sa val nat for
Bredbandstjanster som nat for Kabel-tv. Accessnat omfattas inte
av Ownits ansvar, om inte annat framgar i Avtalet.

2.7 Med Intag avses kanalisation eller utrymme i en byggnads
yttervagg som ar avsedd att leda in Ownits N&t i byggnaden.

2.8 Med Kundplacerad Utrustning avses utrustning (inkl
programvara), som ags eller tillhandahalls av Ownit och som
placeras hos Fastighetsagaren for att mojliggora
tillhandahallandet av Bredbandstjanster till De Boende.

2.9 Med Lagenhet avses privatbostad eller annan lokal som &r
belagen pa Fastigheten.

2.10 Med Omradesnat avses kabel som binder samman tva eller
flera byggnader inom

samma Fastighet. Omrédesnat som dgs av annan &n Ownit
omfattas inte av Ownits

ansvar om inte annat framgér av avtalet.

2.11 Med Boende avses boende i Lagenhet eller annan
nyttjanderattshavare till Lagenhet.

2.12 Med Ownits Nét avses de allmanna kommunikationsnéat
med Ownit &ger eller pa annat sétt disponerar.

3 Ownits atagande

3.1 Ownit ska tillhandahalla aktuella tjanster pa ett fackméassigt
sétt i Overensstammelsen med Avtalet.

3.2 Ownit har rétt till att anlita underleverantorer for att fullgéra
sin atagande enligt Avtalet. Ownit svarar i s& fall for
underleverantdrens arbete sdsom for eget arbete.

3.3 Vid anslutning av Accessnat och Omradesnat i befintlig
bebyggelse ska anslutningen ske vid den tidpunkten som
skriftligen éverenskommits mellan Parterna. Ownit ansvarar for
leverans av kabel fram till Anslutningspunkten.

3.4 Vid fel i markforlagd kabel fram till Anslutningspunkten
ansvarar Ownit for schaktning, felrattning och aterfylinad under
forutséattning att felet inte har férorsakats av Fastighetségaren,
n&gon som Fastighetsagare svarar for, innehavare av Lagenhet
eller besokare till sddan innehavare. Innan gravning paborjas
inom Fastighet kontaktas Fastighetsagaren fér samrad om det
praktiska utférandet.

3.5 Om Bredbandstjanst eller Kabel-tv tillhandahalls till Boende
kollektivt eller individuellt via Fastighetsagaren har Ownit ratt att
sténga eller begrénsa tjanster for en eller flera Boende i den
utstrackning som anges i punkt 7.1 i Ownits allmanna och
sarskilda villkor for tjanster vid motsvarande férhallande som déar
anges, oavsett om detta har sin grund i handlande eller
underlatenhet fran Fastighetséagaren eller fran den Boendes sida.

4 Fastighetsagarens atagande

4.1 Fastighetsagaren ska pa egen bekostnad bereda Ownit
tilltrade till Fastigheten. Med avseende p installation av
Accessnat och Omradesnat ska Ownit ge tilltrade vardagar k.
07.00 — 17.00. Med avseende pa service ska Ownit ges tilltrade
av Accessnit och Omradesnét ska Ownit ges tilltrade alla
veckodagar kl. 07.00 — 24.00. Ownit ska beredas fri
framkomlighet dér arbeten ska utféras. Flytt av mébler och
liknande omfattas inte av Ownits &tagande. Fastighetsagaren
ska vidare foérse Ownit med lista 6ver kontaktpersoner avseende
tilltrade till Fastigheten.

4.2 Fastighetsagaren ansvarar for bygglov och andra
myndighetstillstdnd som avser Fastigheten och i forekommande
fall inforskaffas an anlaggning av det som ska installeras.
Motsvarande galler om Accessnéat och Omradesnét ags av
annan an Fastighetsagaren och Ownit behover tillstand fran
&garen av natet for att kunna utféra sina atagande enligt Avtalet.
Fastighetsdgaren ska bereda Ownit nédvandigt bistdnd och star
for kostanden for sadant tillstdnd. Om sadant tillstand inte
medges, har Ownit rétt att med omedelbarverkan frantrada
Avtalet.

4.3 Fastighetsagaren ansvarar for de krav som anges i Avtalet
for att anslutningen ska kunna ske ar uppfyllda, tillexempel att
tekninkutrymmen, eluttag. Kanalisation mellan Anslutningspunkt
och i fdrekommande fall Access- och Omradesnét, &r etablerat
innan anslutningen paborjats. Fastighetsagaren ansvarar for att
nédvandig kanalisation forlaggs pa riktigt sétt. Fastighetsdgaren
ansvarar vidare for den stromforbrukning som &r nédvandig for
driften av kundplacerad utrustning skall vara kostnads fri under
avtalstiden.

4.5 Fastighetsédgaren star risken for skada pa eller forlust av
Kundplacerad Utrustning fran den tidpunkt d& den
Kundplacerade Utrustningen installerats. Kundplacerad
Utrustning far inte utan Ownits skriftliga medgivande flyttas fran
den plats dar den installerats.

4.6 Fastighetsdgaren far inte utan Ownits skriftliga medgivande
reparera, utféra service pa, géra pabyggnader pa eller andringar
i, eller ta bort delar eller mérkning avseende dgande
forhllandena fran Kundplacerad Utrustning. Fastighetsagaren
ska folja det anvisningar som Ownit fran tid till annan utfardar
bitraffande skoétsel och anvandning av Kundplacerad Utrustning.
Fastighetségaren ansvarar vidare for att forhindra att obehorig
person ges tillgang till Kundplacerad Utrustning och
Fastighetsagaren ska omedelbart meddela Ownit om s& and&
sker.

4.7 Fastighetsdgaren ska vidta alla rimliga atgarder for att
sakerstélla att inte Boende eller annan vidtar atgarder som
medfor stdrningar for Accessnétet och Kundplacerad Utrustning.
Fastighetsagaren svarar anda for att utan oskaligt dréjsmal
stoppa s&dana stérningar.

4.8 Fastighetségaren skall inom ramen for géllande lagstiftning, i
samband med Avtalets ing&ende forse Ownit med en lista 6ver
varje Lagenhet med information om Lagenhetsbeteckning,
vaning, postnummer och postadress.
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5 Ersattning

5.1 Fastighetsagaren ska betala i Avtalet dverenskommen
ersattning.

5.2 Fastighetsagaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar

frn fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan.

Vid forskottsbetalning enligt punk 7.5 ska betalning ske senast
den dag Ownit anger.

5.3 Debitering av i Avtalet ing&ende tjanster paborjas vid tidpunkt
som Parterna 6verenskommit i Avtalet eller annars pa Avtalad
Leveransdag eller, om leveransen ar férsenad av orsak enbart
hanforlig till Ownit, fran Effektiv Leveransdag.

5.4 Om Fastighetsagaren inte fullgjort betalningen senast pa
forfallodagen har Ownit rétt till ersattning for
betalningspdminnelser och inkassokostnader samt till
dréjsmalsranta enligt lag. Om Fastighetsagaren, trots
paminnelsen och stangning av Tjansten inte betalar forfallen
faktura, ska Ovrig erséttning for Tjansten som &nnu inte har
fakturerats anses forfallen till omedelbar betalning.

5.5 Ownit har rétt att under avtalstiden begéara férskottsbetalning
eller att Fastighetsagaren stéller sakerhet for Avtalets ratta
fullgérande om det till foljd av kreditprévning framstér som
befogat. Ranta utgdr inte pa forskotterat belopp. Ownit har vidare
ratt att ur forskotterat belopp som stalld sakerhet tillgodogéra sig
belopp motsvarande sina forfallna fordringar, inklusive séddana
kostnader som avses i punkt 7.4

5.6 Ownit har ratt att 6verlata sina réatt till betalning enligt Avtalet
till annan.

6 Aganderétt och nyttjanderatt

6.1 Fastighetsagaren ska under avtalstiden tillférsakra Ownit en
exklusiv och kostnadsfri nyttjanderatt till Accessnatet och i
forekommande fall Omradesnét for tillhandahallande av
Bredbandstjénster till Boende.

6.2 Fastighetsagaren ger Ownit en exklusiv rétt att fritt under
avtalstiden anlagga och inneha sddant Omradesnéat som behdvs
for att tillhandahalla Bredbandstjanster till Boende.
Fastighetségaren ger aven Ownit ratt att i den omfattning som
behdvs bygga ut Ownits nat inom Fastigheten fram till
Anslutningspunkten.

6.4 Fastighetsagaren ger Ownit rétt att under avtalstiden utan
ersattning nyttja Fastighetens Utrymme inklusive elektricitet,
varme och kyla.

6.5 Avtalet innebar inte att &ganderatten till Kundplacerad
Utrustning 6vergar till Fastighetségaren och Fastighetsagaren far
inte sélja, pantsétta, hyra eller I&na ut eller p& annat sétt férfoga
6ver s&dan utrustning utan att Ownit forst lamnat skriftligt
medgivande datrtill.

6.6 Avtalet far laggas till grund for beviljande av ledningsratt
enligt ledningsrattslagen (1973:1144) eller annan motsvarande
lagstiftning vad avser nar som inte &gs av Fastighetsagaren.

6.7 Fastighetsagaren tillater Ownit att vederlagsfritt forlagga en
fiberkabel till grannféreningen

Inga kostnader kommer i och med detta genomgéngsavtal att
tillkomma for Fastighetsagaren for det arbete som Ownit kommer
att utfora. Inga kostnader kommer att tillkomma
Fastighetsédgaren for drift eller underhall av den installerade
utrustningen. Installationen kommer att utforas i enlighet med de
foreskrifter som finns och enligt gangse standard och pa sa sett
att det inverkar sa lite som mojligt pa fastigheten. Ownit har en
exklusivnyttjanderétt pa fiber kabeln i femton (15) &r, skulle den
skadas inom Fastighetsagarens fastighet s& ersatter Ownit
kabeln kostnadsfritt for Fastighetségaren. | samband med
férlaggningen séatter Ownit kostnadsfritt upp en fiberbox som
mojliggor for fastighetségaren att nar som helst koppla upp
fastigheten med fiber frdn Ownit. Fastighetsagaren ger Ownit ratt
att under denna avtalstiden utan erséttning nyttja Fastighetens
Utrymme inklusive elektricitet, varme och kyla.

7 Overlatelse av rattigheter eller skyldigheter
7.1 Med undantag for de sarskilda fall som anges under

punkterna 9.2 och 9.3 nedan, har Part inte ratt att éverlata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan den andre

Partens skriftliga samtycke. Ownit har dock ratt att verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom
Ownits koncern. Ownit ska skriftligen meddela Fastighetségaren
om detta sker.

7.2 Fastighetsagaren garanterar att denne vid dverlatelse av
Fastigheten ska gora forbehall for de nyttjanderatter och andra
rattigheter som upplats till Ownit enligt Avtalet, s& att Avtalet
galler mot foérvarvare av Fastigheten. Fastighetségaren ska vid
overlatelse av Fastigheten 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till férvarvare av fastigheten.

7.3 Vad som ségs i punkt 9.2 ska galla &ven vid annan
fastighetsrattslig reglering eller vid Gverlatelse av Accessnat eller
del darav.

7.4 Den frantradande Fastighetsagaren &r inte betalningsskyldig
for forpliktelser som uppkommer efter éverlatelsetid punkten.
Forvarvaren av Fastigheten svarar solidariskt med den
frAntradande Fastighetsagaren for forpliktelser som uppkommit
fore overlatelsetid punkten och som varit kanda eller bort vara
kanda for forvarvaren av Fastigheten vid 6verlatelsetidpunkten.

8 Fortida upphdrande

8.1 Vardera Parter far sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
om:

a) den andra Parten inleder
likvidationsférhandlingar, inger ansékan om
foretagsrekonstruktion, inleder ackord, forsatts i
konkurs eller eljest kan antas vara pa obestand,
eller;

b) den andra Parten har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott som inte atgardats inom tio
(10) arbetsdagar efter skriftlig begaran.

8.2 Uppsagning enligt punk 10.1 ska ske skriftligen.

9 Skadestand

9.1 Part har rétt till ersattning for direkt skada som motparten,
eller n&gon for vilken motparten svarar, fororsakat genom
vardsléshet. Part har inte ndgon ratt till erséttning for indirekta
skador, sdsom utebliven handelsvinst, kostnader som blivit
onyttiga eller andra foljeskador. Parts ansvar &r vidare for varje
skadetillfalle begransat till ett sammanlagt belopp motsvarande
trettiofem (35) prisbasbelopp enligt lagen (1963:381) om allmén
forsékring, om inte annat anges i Avtalet.

9.2 Oaktat vad som foreskrivs i punkt 11.1 ovan ansvarar Ownit
inte for skada som uppkommer for Fastighetsagaren till féljd av
innehall i data eller annan information som férmedlas till
anvandning av Produkten, inte heller ansvarar Ownit for skada
orsakad av datavirus eller motsvarande, férsening, férvanskning
eller forlust av data eller for Fastighetségaren eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

9.3 Begransningar av Parts skadestandsskyldighet galler inte i
fall av uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid
s&dant ansvar som féljer av tvingade lag. Begrénsningarna av
Parts skadestandsskyldighet géller vidare inte vid skada som
uppkommit till féljd av att Fastighetségaren brutit mot punkt 8.1,
9.2 eller 9.3.

9.4 Begaran om skadestand skall, for att kunna géras géallande,
framstéllas skriftligen senast tva (2) manader efter det att felet,
forseningen eller skadan upptéckts eller bort upptackas.

10 Force majeure

10.1 Part &r befriad frén skyldighet att ersitta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omsténdighet utanfér Parts
kontroll, av det slag som anges nedan ("Befriande
Omstandighet”) och omstandigheten férhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse.
Detsamma galler om underlatenheten har sin grund i forsenade
leveranser fran Parts underleverantdr som orsakats av Befriande
Omsténdighet.

10.2 Sasom Befriande Omstandighet ska anses bland annat
myndighets atgard eller underlatenhet, nytilkommen eller &ndrad
lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
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extrema vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
Oversvamning, naturkatastrof, olyckshandelse eller kabelbrott
orsakad av tredje man.

10.3 Part som pakallar befrielse enligt punkt 12.2 ska utan
dréjsmal underratta andra Parten darom. Befrielsegrund anses
foreligga sa lange Befriande Omstandighet utgor hinder for
fullgérande, dock hogst tre (3) manader. Darefter har vardera
Parten ratt att frantrada Avtalet utan att nagra pafdljder pa grund
av detta kan goras av den andra Parten.

11 Sekretess

11.1 Part forbinder sig att inte for tredje man avsléja Konfidentiell
Information, vilken Part erhaller eller erhallit frn den andra
Parten. Med "Konfidentiell Information” avses varje upplysning —
teknisk, kommersiell eller av annan art, férutsatt att sddan
information rimligen kan anses vara av konfidentiell natur,
oavsett om upplysningen dokumenteras eller inte — med
undantag for:

a) upplysning, som allmant kand eller kommer till
allman kannedom pa annat satt &n genom brott
mot innehdllet i Avtalet, eller,

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan
kande till innan han mottog den fr&n den andra
Parten, eller,

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att
mottaga fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

11.2 Bestammelserna i punkt 13.1 innebér inte hinder for Part att
lamna ut Konfidentiell Information nar sédant erfordras p& grund
av bestammelse i lag eller pa grund av domstols eller
myndighets beslut.

11.3 Ownit far lamna ut Konfidentiell Information till annat bolag
inom Ownit koncernen. Darutéver far den Part som mottar
Konfidentiell Information lamna ut informationen endast till
sadana anstallda, styrelseledaméter, konsulter och
underleverantérer som behover tillgang till informationen for att

Avtalet ska kunna fullféljas. Mottagande Part ansvarar for arr
sadana personer fore sddant utlamnande &r medvetna om och
foljer bestammelserna i Avtalet.

12 Ovrigt

12.1 Andringar av eller tillagg till Avtalet ska for att varar
bindande vara skriftligen avfattande och undertecknade av
Parterna.

12.2 Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor
som Avtalet berdr. Alla skriftliga eller muntliga
overenskommelser, taganden eller utfastelser som foregatt
Avtalet ska ersattas av innehllet i Avtalet.

12.3 | avtalet angivna priser och 6verenskomna leveranstider
forutsatter att dels de faktiska omsténdigheterna rérande
Fastigheten dverensstammer med vad Fastighetsagaren uppgivit
senast i samband med Avtalets ing&ende, dels att installations-
och anslutningsarbetena inte i 6vrigt stéter pa hinder som inte
skalige kunde forutses av Ownit vi Avtalets ingéende. | annat fall
har Ownit ratt till ersattning fran Fastighetsagaren for eventuella
tillkommande kostnader.

12.4 Meddelanden som enligt Avtalet skall ske skriftligen skall
overlamnas med bud, per post, via telefax eller via elektronisk
post under den mottagande Partens adress angiven i Avtalet.

13 Tillamplig lag och tvist

13.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och
tillamplig av Avtalet ska bestdmmas i enlighet med svensk lag.

13.2 Tvist rérande tolkning eller tillampning av detta Avtal och
darmed sammanhangande rattsférhallanden skall i forsta hand
I6sas genom férhandlingar. Part som dnskar pakalla sédan
forhandling skall meddela motparten harom och ange dag och
plats fér méte samt lamna en kort beskrivning av aktuellt
ansprék. Har parterna inte senast en (1) manad efter pakallad
forhandling enligt ovan tréffat dverenskommelse om hur
uppkommen tvist skall I6sas, skall tvisten slutligt avgoras av
allman domstol med Stockholm tingsréatt som forsta instan
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OWNITS ALLMANNA VILLKOR
for tjanster till konsumenter

(galler fran och med den 1 december 2008)

1. Allméant

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan Ownit Broadband AB, org
nr 556608-9933 ("Ownit”) och fysisk person

som abonnerar pa en eller flera av Ownit s

tjanster for privatpersoner ("Abonnenten”).

1.2 Ownit erbjuder fran tid till annan olika typer

av tjanster till abonnenter, sdsom uppkoppling till Internet,
telefoni och TV ("Tjanst/Tjanster”). Ownit s

tjansteutbud samt Tjansternas omfattning och funktioner
anges p& Ownit s webbplats pa Internet

(www.Ownit .se) ("Webbplatsen”) och kan aven

bestallas fran Ownit s kundtjanst.

1.3 Abonnenten bestéller Tjanst genom att fylla i ett sarskilt
bestallningsformulér, vilket skickas till Ownit

per post, elektroniskt pd Webbplatsen, elektroniskt p&
Ownit s sérskilda aktiveringssida eller muntligen

over telefon ("Bestallningen”). Avtalet om Tjansten
("Avtalet”) skall anses ha ingatts d& Abonnenten gjort
Bestallningen.

1.4 Avtalet utgdrs av de specifika villkor fér Tjansten avseende
priser och annat som Ownit tillhandahaller

Abonnenten i samband med att Abonnenten gor Bestallningen
("Bestallningsvillkor”), dessa Allmanna villkor och de séarskilda
villkor som galler fér bestallda Tjanster ("Sarskildavillkor”).
Abonnenten kan komplettera Avtalet med ytterligare Tjanster efter
sarskild bestallning hos Ownit .

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna

ager de foretrade i féljande ordning: 1. Bestallningsvillkor,

2. Sarskilda villkor, 3. Allménna villkor. Gallande Allménna

villkor och Sérskilda villkor finns att ta del av p&4 Webbplatsen och
kan aven bestallas fran Ownit s kundtjanst.Abonnenten kan alltid
vanda sig till Ownit s

kundtjanst for att f& del av Bestallningsvillkoren.

1.5 Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker via det ett
fastighetsnat installerat i

den fastighet dar Abonnenten skall nyttja Tjansten ("Fastighetsnat”).

2. Utrustning och anslutning

2.1 Ownit s tillhandahéllande av Tjanster

forutsatter att Abonnenten &r ansluten till Ownit s

nat och att Abonnenten har erforderlig utrustning

installerad i den bostad/lagenhet dar Abonnenten skall

nyttja Tjansten ("Lagenheten”). De tekniska krav for
tillhandahallande av Tjanst som stélls pa Abonnentens utrustning
framgéar av Webbplatsen eller av aktuellt produktblad. Ovan
namnda utrustning skall inférskaffas, bekostas och installeras av
Abonnenten, sdvida inte annat avtalats mellan Ownit och
Abonnenten.

2.2 Av Ownit tillhandahdllen utrustning farendast anvéandas for
nyttjande av Tjanst. Abonnenten saknar

bl.a. rétt att sélja, pantsétta, hyra, lana ut eller p& annat sétt forfoga
6ver sddan utrustning.

Abonnenten sté risken for eventuell forlust av eller skada pa
utrustningen.

2.3 All utrustning som tillhandahallits av Ownit

skall terlamnas till Ownit inom tjugoen (21)

dagar efter Avtalets upphorande i enlighet med Ownit s
anvisningar. Om utrustningen inte aterlamnas

inom denna tid har Ownit ratt att debitera en

avgift som motsvarar Ownit s kostnad for

utrustningen. Nar Abonnenten har erlagt sddan ersattning
till Ownit har utrustningen forvarvats av Abonnenten

och Abonnenten skall darmed inte langre &terlamna
utrustningen till Ownit .

2.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till Ownit s
nat som ar anvisad eller godkénd av Ownit

och som i 6vrigt uppfyller de krav som frén tid

till annan géllande lagstiftning foreskriver. Vid eventuella
storningar skall Abonnenten omedelbart koppla ur den
stérande utrustningen.

2.5 Abonnenten &r inférstddd med att uppgradering eller
andring av Tjanst kan medfora andringar avseende de
tekniska krav som stélls pd Abonnentens utrustning for att
Abonnenten skall kunna utnyttja de forbattringar som en
s&dan uppgradering eller &ndring innebar.

3. Tilltrade till Lagenheten

3.1 Abonnenten skall bereda Ownit tilltrade till
Lagenheten, i den utstrackning detta erfordras for Ownit s
tillhandahallande av Tjanst. Abonnenten och

Ownit skall komma 6verens om tid for detta.

4. Erséattning och betalning

4.1 Abonnenten skall till Ownit erlagga avgifter i
enlighet med vad som anges i Bestéllningsvillkoren. Om
parterna inte har sarskilt kommit dverens om annat skall
Ownit s vid tidpunkten for Bestallningen

géllande prislistor utgéra del av Bestéllningsvillkoren.

4.2 Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer da Tjanst
gjorts tillganglig for Abonnenten och Ownit
meddelat Abonnenten detta.

4.3 Fasta avgifter faktureras manadsvis i férskott (med

undantag for installations, anslutnings- och startavgifter)

och rérliga avgifter manadsvis i efterskott. Fakturan
(rékningen)skall betalas senast 30 dagar efter att den avsants fran
Ownit om inte senare tidpunkt angivits pa

fakturan.

4.4 Om betalning inte &r Ownit tillhanda senast

vid den forfallodag som anges pa fakturan har Ownit
rétt till dréjsmalsranta enligt rantelagen och
lagreglerad padminnelse- och inkassoavgift samt andra
eventuella lagstadgade avgifter. Ownit har ratt

att stanga av Tjanst till dess att full betalning erlagts

4.5 Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall
Abonnenten meddela Ownit inom skalig tid. Om

s inte sker skall Abonnentens ratt att invanda anses vara
forfallen. Savida inte sérskilda skal foreligger skall skalig tidvara
inom tva (2) manader efter fakturans forfallodag.

5. Personuppgifter

5.1 Genom att lamna begéarda personuppgifter i samband

med Avtalets ingdende samtycker Abonnenten till den behandling
av information som anges nedan. Det ar frivilligt att lamna
informationen, men Abonnenten &r inforstddd med att Avtal inte
kan traffas om inte Abonnenten lamnar

efterfrdgade uppgifter (inklusive personnummer).

Ownit &r ansvarigt for abonnentregistret.

Utdver de uppgifter som Abonnenten lamnar i samband med
ing&ende av Avtalet samlar Ownit kontinuerligt

in uppgifter om Abonnenten i samband med dennes anvandande
av Tjanst. S&dana uppgifter avser uppgifter om
anvandningsfrekvens, anvandning av tjanster pA Webbplatsen och
orsak till uppsagning av Avtal.

5.2 Uppgifterna om Abonnenten samlas in och behandlas i
syfte att ansluta och tillhandahalla Tjanst, administrera
Avtalet, for kundprofilering och marknadsanalys vid affars och
produktutveckling, fér marknadsforingsandamal,

inklusive direkt marknadsforing, av Ownit s fran

tid till annan férekommande Tjanster, samt for fakturering.

5.3 For utférandet av Tjanst och administration av Avtalet
(t.ex. fakturering) kan personuppgifter komma att [amnas ut till
Ownit narstdende bolag och samarbetspartners

(t.ex. fakturerings/inkassobolag och fastighetsagare).
Uppgifter kan aven for detta syfte komma att lamnas

ut till lander utanfor EES. Ownit kan &ven

komma att samkéra personuppgifter med andra personregister i
syfte att tillféra och uppdatera registren med sadana
personuppgifter som Ownit bedémer utgér en

forutsattning for en god kund- och registervard, sdsom

Namn och adressuppgifter.
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5.4 En gang per kalenderdr har Abonnent ratt att erhalla
information om vilka personuppgifter rérande Abonnenten
som Ownit behandlar, varifran uppgifterna har

hamtats, andamalen med behandlingen och till vilka
mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna
lamnas ut (om n&gra). Abonnenten har alltid ratt att begara
att Ownit rattar de personuppgifter som

Ownit behandlar avseende Abonnenten.

6. Overlatelse och flyttning

6.1 Under forutsattning att Ownit har teknisk

och praktisk majlighet att tillgodose sadan begéaran har
Abonnent som flyttar fr&n sin bostad till annan bostad som

ar ansluten eller kan anslutas till Ownit s nat ratt

att flytta med sitt abonnemang pa Tjanst alternativt byta till
annan Tjanst som Ownit kan leverera till den

nya bostaden. Vid sadan flytt av abonnemang alternativt

byte av Tjanst ager Ownit ratt att debitera

Abonnenten en administrationsavgift enligt Ownit s

da gallande prislista samt, i forekommande fall, ny
installations, anslutnings- och startavgift. Priset for Tjanst

kan aven komma att andras i anledning av flytten. Abonnenten
skall snarast mojligt, dock senast trettio (30) dagar fore sédan flytt,
meddela Ownit och ldmna erforderlig information fér att Ownit
skall kunna

administrera flytt av abonnemanget.

6.2 Abonnenten har inte rétt att till annan helt eller delvis
overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet.

6.3 Abonnent har inte ratt att "frysa” abonnemang av Tjanst, d.v.s.
stdnga av abonnemanget under en viss tid.

6.4 Ownit far dverlata sina rattigheter och

skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som, sjalvt
eller genom underentreprendr, kan forvantas fullgéra
Ownit s dtaganden mot Abonnenten. Ownit

skall informera Abonnenten om sadan

Overlatelse senast en (1) manad i forvag.

7. Avbrott m.m.

7.1 Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar skall Ownit
atgarda avbrottet inom skalig tid frdn Abonnentens
felanmalan. Ownit pabdrjar normalt felavhjalpning
inom tjugofyra (24) timmar fran felanméalan. Ownit

ar inte skyldigt att atgarda avbrott som beror

p& omstandighet som ligger utanfér Ownit s

kontroll, som t.ex. fel eller avbrott i Fastighetsnatet eller
Accessnatet som forbinder fastigheten

8. Underhall m.m.

8.1 Ownit tillhandahéller support av Tjanster via
Ownit s kundtjanst. Narmare uppgifter betréffande
Oppettider och omfattning av kundtjansts tjanster
framgar av Webbplatsen

8.2 Ownit utfor lopande underhall och service

av Ownit s nat och dartill hdrande utrustning.

S&dant underhall och service utférs normalt pa natter mellan
sondagar och mandagar. Vid sadana tillfallen forbehéller sig Ownit
ratten att tillfalligt gora uppehall i

tillhandahallande av Tjanst samt att begrénsa tillgangligheten till
Webbplatsen. Uppehall med anledning av underhéll/service som
beraknas 6verstiga fem (5) timmar meddelas Abonnenten pa
Webbplatsen, genom e-post eller brev.

9. Anvéndning av Tjanst m.m.

9.1 Abonnenten far enbart anvanda Tjanst for privat bruk.
Abonnenten far inte vidarebefordra Tjénst till annan plats &n
Lagenheten. Abonnenten har dock ratt att 1ta andra
medlemmar av Abonnentens hushéall anvanda Tjansten.

9.2 Abonnenten ansvarar ensam i forhallande till Ownit

for aktiviteter som vidtas av denne och dem

som Abonnenten ger mojlighet att anvanda Tjanst. Om
Abonnenten far kannedom om att sddan annan person
bryter mot bestdammelserna i Avtalet, & Abonnenten skyldig
att omedelbart vidta rattelse samt informera Ownit

om overtradelsen.

9.3 Abonnenten &r skyldig att iaktta gallande lagar, regler,

Ownit s anvisningar och allmént accepterade

etiska och moraliska vérderingar vid anvandning av Tjanst.
Abonnenten far inte anvanda Tjanst p& sadant satt att

Ownit eller annan drabbas av olagenhet eller

skada. Om Abonnenten far kannedom om att Tjanst anvands i strid
med ovanstdende, skall Abonnenten se till att sddan anvandning
omedelbart upphdr samt informera Ownit om dvertréadelsen.

9.4 Om Ownit pa skalig grund misstanker

brott, férberedelse eller forsok till brott, 6vertradelse av
Ownit s anvisningar, géllande avtal och/eller

allmant accepterade etiska och moraliska varderingar, har
Ownit ratt att, utan foregdende meddelande

och utan erséttningsskyldighet, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan utrustning hos
Ownit, dess underentreprendrer eller partners,

vidta de atgarder som kréavs for att férhindra spridning av
och/eller radera uppgifter som &r otillatna eller som anvands pa ett
ofillatet satt. Ownit s ratt enligt ovan

omfattar &ven befogenhet att utldmna uppgifterna eller
informationen till myndighet efter myndighets lagenliga
begéran.

10. Ansvarsbegréansning

10.1 Ownit ansvarar endast for skador som

asamkats Abonnenten genom Ownit s vardsloshet

vid tillhandahé&llande av Tjanst. Med undantag for fall

dar Ownit har agerat grovt vardslost, ansvarar

Ownit dock inte for indirekta forluster, forlust i

Abonnentens eller annans naringsverksamhet, forlust av

data eller information samt intr&ng i Abonnents eller annans
datorresurs varigenom utomstaende bereds tillgéng till, forstor eller
forvanskar data eller information.

10.2 Med undantag for fall dar Ownit har agerat

grovt vardslost ar Ownit befriat fran ansvar for

brott mot Avtalet som orsakats av handelser utanfor

Ownits kontroll, sdsom t.ex. avbrott i Fastighetsnatet

eller Accessnétet, fel i Abonnentens utrustning som inte

beror p& Ownit, fel som beror pa Abonnenten

eller nagot férhallande p& dennes sida, olyckshéndelse,
explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand, myndighetsatgard
eller underlatenhet, versvamning, elavbrott, avbrott eller
fordrojningar i externt nat eller telefonférbindelse.

10.3 Krav mot Ownit enligt detta Avtal skall

framforas till Ownit inom skalig tid efter det att

skadan upptackts eller borde ha upptackts. Om sa inte sker skall
ratten att gora kravet géllande anses forfallen. Skalig tid skall i
normalfallet anses vara tre manader.

11. Avtalstid

11.1 Avtalet géller frn det Avtalet ingtts och galler tills

vidare. Avtalet eller viss Tjanst kan ségas upp till upphérande

vid det manadsskifte som intraffar narmast efter tre manader fran
uppsagningen, om inte annat anges i Sérskilda villkor for Tjansten.

11.2 Uppsagning av Avtalet eller av viss Tjanst skall ske
genom meddelande till Ownit s kundtjanst.

12. Avstangning, uppséagning i fortid, angerratt m.m.

12.1 Ownit har rétt att med omedelbar verkan

och tillsvidare stanga av de Tjanster Abonnenten abonnerar pd om
Abonnenten agerat i strid med de regler som anges i punkt

10 "Anvandning av Tjanst m.m.” ovan eller i 6vrigt uppenbart
missbrukat Tjanst. | den man avstangning sker under géllande
abonnemangsperiod &r Abonnenten inte befriad fran
betalningsskyldighet under avsténgningsperioden. Féreligger inte
skal for uppsagning av Tjanst skall Ownit aktivera Tjanst s& snart
Abonnentens avtalsstridiga agerande har upphort.

12.2 Ownit har réatt att med omedelbar verkan

saga upp Avtal om Tjénst eller samtliga Tjanster Abonnenten
abonnerar pd om Abonnenten vasentligen agerat i strid med de
regler som anges i punkt 10 "Anvéndning av Tjanst m.m.” ovan
eller i dvrigt vasentligt missbrukat Tjansten.

12.3 Vid annat brott mot Avtalet far Ownit, med
undantag for vad som anges i punkt 13.4 nedan, saga upp
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Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten inte efter
anmaning snarast vidtar réttelse.

12.4 Ownit ager ratt att med omedelbar verkan

saga upp Avtalet om Abonnenten inte inom femton (15)
dagar fran erh&llandet av betalningspdminnelse fran
Ownit har betalat forfallen skuld till Ownit .

12.5 Ownit har rétt att sdga upp Avtalet med

omedelbar verkan om Abonnenten gar i konkurs, inleder
forhandlingar om skuldsanering eller det annars skaligen
kan antas att Abonnenten inte kommer kunna betala sina
skulder efter hand som de forfaller till betalning.

12.6 Om Ownit s ratt, sdsom anges i punkt 2.1

ovan, att nyttja Fastighetsnat eller Accessnat i en sddan
utstrackning som ar nodvandig for tillhandahallande av
Tjanst upphor, skall Avtalet automatiskt upphéra att gélla.
Ownit skall efter avtalets upphdrande upplysa

Abonnenten darom. Om det visar att ndgon annan av de
forutsattningar som anges i punkt 2.1 och 2.2 inte foreligger, ager
Ownit rétt att med omedelbar verkan saga

upp Avtalet. Om Avtalet upphor att gélla enligt denna punkt
skall Ownit aterbetala eventuellt forskottsbetald

del av ma&nadsavgiften (dock inte startavgift eller

andra engangsavgifter).

12.7 Abonnenten har rétt att séga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Ownit inte inom skalig tid

atgardar fel eller avbrott som Ownit enligt

punkt 8 &r skyldigt att atgarda.

12.8 Abonnenten har ratt att frantrada Avtalet om Abonnenten
meddelar Ownit detta inom fjorton (14)

dagar fran det att Avtalet ingatts. Ett sddant meddelande skall
lamnas till Ownits Kundtjanst. Angerratten galler

dock inte i de fall d& Ownit erbjuder Abonnenten

mojlighet att paborja fullgérelse av Tjansten under
angerfristen och Abonnenten lamnar samtycke till att s& sker.

12.9 Om Ownit inte inom nittio (90) dagar fr&n

att Avtalet ingétts har kopplat in Tjanst och Abonnenten
p&mint Ownit om detta, &ger Abonnenten

genom meddelande till Ownit sdga upp avtalet

om Tjanst med omedelbar verkan. Abonnenten &ger da ratt att
aterfa till Ownit i forskott erlagda avgifter

avseende Tjansten, varefter Abonnenten inte har ratt att
framstalla ytterligare krav mot Ownit med anledning av Avtalet.

13. Andringar

13.1 Ownit stréavar kontinuerligt efter att tekniskt

och affarsmassigt utveckla och férbéttra sina Tjanster.

Ownit forbehaller sig ratten att uppgradera

eller i 6vrigt genomfdra andringar avseende Tjanster eller av Ownit
ansluten utrustning inom ramen for detta

utvecklingsarbete. Ownit skall, i den man det

kan antas att en andring kommer att ha betydelse for
Abonnentens anvandning av Tjansten, informera Abonnenten om
forestdende andringar i skalig tid innan andring genomférs. Om en
andring medfor icke ringa oldgenhet for Abonnenten skall
Abonnenten ha ratt att, med iakttagande av minst 14 dagars
uppséagningstid, saga upp tjansten till den dag da &ndringen trader
ikraft. Abonnenten skall anses ha accepterat andringen om den
sélunda andrade Tjansten nyttjas efter dndringens ikrafttradande.

13.2 Ownit har inte ratt att hoja priser, eller
férandra andra villkor av ndgon betydelse fér Abonnent
under uppséagningstid eller bestamd bindningstid.

13.3 Oaktat punkt 13.2 ovan har Ownit ratt att
hoja priserna under sdan tid som avses i punkt 13.2 om

Ownit s kostnad for att distribuera Tjansterna

oOkar till féljd av andring av lag eller annan forfattning,

myndighets beslut, &ndrade skatter eller allménna avagifter,
valutaférandringar, andrade avgifter till underleverantérer

eller annan omstandighet som medfor att Ownit s

kostnad for att tillhandahélla Tjansten dkar. Ownit

har vidare ratt att forandra villkoren i 6vrigt

om det &r pakallat av &ndring av lag eller annan forfattning

eller myndighetsbesiut, eller av att Ownit blir uppkopt av, képer upp,
eller gar samman med annat foretag.

13.4 Foérandrade priser och andra férandrade villkor enligt
punkt 13.3 trader ikraft efter att en period motsvarande
Abonnentens uppségningstid enligt Sarskilda villkor eller
Bestallningsvillkor, raknat frdn dagen d& Ownit
kommunicerade férandringen i enlighet med punkt 14.1
nedan, har forflutit.

13.5 Vid férandring av villkoren enligt punkt 13.3 har Abonnenten
ratt att, med iakttagande av minst 14 dagars uppsagningstid, saga
upp Avtalet avseende den berdrda

Tjansten med verkan fran det att andringen trader i kraft.

13.6 Ownit har alltid ratt att vidta &ndringar i

Avtal eller Tjanst som &r av ringa betydelse for Abonnenten. Sadan
andring trader ikraft omedelbart och Ownit &r inte skyldigt att
underratta Abonnenten om

s&dan &andring for att den skall gélla mot Abonnenten. De vid var tid
gallande Allmanna och Sérskilda villkoren aterfinns pa
Wehbbplatsen eller hos Ownits kundtjanst .

14. Meddelanden

14.1 For det fall att Abonnent har erhdllit en e-postadress
fr&n Ownit, kan sddan e-postadress anvandas

for all kommunikation frdn Ownit till Abonnenten.

For det fall att Abonnenten har erhallit flera e-postadresser
fr&n Ownit skall kommunikationen ske

via den forst erhdlina e-postadressen. Ownit

anger sina kontaktuppgifter pA Webbplatsen.

14.2 Med reservation fér vad som féljer av vid var tid gallande
tvingande lagstiftning, ar parterna éverens om att meddelanden
mellan parterna i sa stor utstrackning som majligt skall ske genom
anvandande av e-post samt att meddelanden som avsands frn de
adresser som avses i 14.1 skall anses utgora bindande
viljeforklaringar frdn den avsandande parten.

14.3 Abonnenten skall underrétta Ownit om
andring av bostadsadress och/eller fakturaadress.

14.4 Meddelande mellan parterna som har skickats till

adress som avses i 14.1, skall anses ha natt mottagande
parten pa sjunde dagen efter avsandandet. Detsamma

galler brev som avsants till den av motparten senast uppgivna
adressen for aktuell typ av meddelande.

15. Tillamplig lag och tvist

15.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan Ownit

och Abonnenten skall parterna i férsta hand férséka

|6sa genom dverenskommelse. Om parterna inte kan enas

kan tvisten avgoras av Allméanna reklamationsnamnden i

den man namnden ar behérig prova tvisten och den lampar sig for
namndens provning. Ownit atar sig i

dessa fall att félja Allméanna reklamationsndmndens
rekommendation.

Om Allméanna reklamationsndmnden inte avgor

tvisten, skall tvisten avgdras av allman domstol.



